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Introductie

Bij Ariane Zorg staat het welzijn van de mens in zijn geheel centraal. Kwaliteit van bestaan
betekent voor ons dat cliénten de regie over hun leven behouden en zich gehoord, veilig en
ondersteund voelen in hun eigen vertrouwde omgeving. Ariane Zorg werkt vanuit deze gedachte:
goede zorg is zorg die aansluit bij het leven van de cliént en niet andersom. Zorg die ruimte laat
voor de mens achter de indicatie, voor zingeving, eigen regie en verbondenheid.

Met trots presenteren wij in dit kwaliteitsbeeld onze inzet en resultaten van het afgelopen jaar,
gestructureerd rond de vijf bouwstenen van het Generiek Kompas.

Dit document laat zien hoe wij in 2025 hebben gewerkt aan betekenisvolle, deskundige en veilige
zorg in de thuissituatie, in Amsterdam en omgeving. In dit kwaliteitsbeeld blikken wij niet alleen

terug op het afgelopen jaar, maar kijken we ook vooruit naar 2026.
We staan impliciet stil bij vragen als:

WAT GING ER GOED?
WAT KAN BETER OF ANDERS?

WAT NEMEN WE MEE NAAR 2026 EN HOE
BOUWEN WE DAAROP VOORT?



Missie en Visie
MISSIE

Bij Ariane Zorg geloven we dat goede zorg begint bij het zien van de mens achter de zorgvraag.
Daarom werken we vanuit een holistische benadering, met oog voor de fysieke, mentale,
emotionele én spirituele gezondheid van onze cliénten. Onze zorg is gericht op het behouden van
eigen regie, het versterken van veerkracht en het ondersteunen van een betekenisvol leven in de
eigen vertrouwde omgeving.

VISIE

Bij Ariane Zorg streven we naar een samenleving waarin mensen naar elkaar omzien en
holistische zorg de norm is. Wij geloven dat goede zorg verder gaat dan het behandelen van
klachten. Het draait om het ondersteunen van mensen in hun volledige welzijn: fysiek, mentaal,
sociaal en spiritueel, als daar behoefte aan is. We willen een toonaangevende
thuiszorgorganisatie zijn, bekend om onze persoonlijke benadering, focus op kwaliteit en het
stimuleren van zelfzorg en zelfstandigheid waar mogelijk. Persoonlijke aandacht staat centraal
in alles wat we doen, ongeacht achtergrond of levensverhaal. Onze visie is helder: bijdragen aan
een wereld waarin mensen zo zelfstandig mogelijk kunnen blijven leven, ondersteund door
betekenisvolle en duurzame zorg die past bij wie zij zijn.



Over Ons
KERNWAARDEN

KWALITEIT

BETROUWBAAR

VEILIGHEID
TOEKOMSTBESTENDIG

PLEZIER

WIE ZIJN WIJ?

Ariane Zorg is een betrokken en kleinschalige thuiszorgorganisatie met een warm hart voor
mensgerichte zorg. Met meer dan 5 jaar ervaring ondersteunen wij cliénten in Amsterdam en
omgeving.

Met een toegewijd team van 25 collega's hebben wij inmiddels meer dan 600 cliénten mogen
begeleiden.



Over Ons
WAT DOEN WLJ?

Ariane Zorg biedt thuiszorg aan een diverse groep cliénten in Amsterdam en omgeving. Het
merendeel woont in Amsterdam zelf, maar we verlenen ook zorg in omliggende wijken en
buurten, afhankelijk van beschikbaarheid en indicatie.
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PERSOONLIJKE VERPLEGING BEGELEIDING INDICI}TIESTELLING PARTICULIERE
VERZORGING EN COORDINATIE ZORG

Onze zorg richt zich op volwassenen van 18 jaar en ouder, met uiteenlopende
ondersteuningsvragen. Dit kunnen cliénten zijn met lichamelijke beperkingen, chronische
aandoeningen, ouderdomsproblematiek of tijdelijke herstelbehoeften na ziekenhuisopname.

Ariane Zorg levert geen specialistische GGZ-zorg, geen zorg onder de Wet zorg en dwang (Wzd),
en geen zorg aan cliénten met ernstige psychiatrische aandoeningen waarvoor intensieve

begeleiding of behandeling vereist is. In zulke gevallen verwijzen we door naar passende
zorgaanbieders.



Bij onze cliénten en hun netwerk luisteren
we met aandacht: naar hun wensen,
behoeften, zorgen en levensverhaal. Wat is
belangrijk voor hen? Wat geeft houvast,
rust of betekenis? Deze informatie vormt
de basis voor een persoonlijk zorgplan en
een benadering die past bij wie iemand is.
We luisteren 60k om samen te ontdekken
wat iemand nog zelf kan en wil blijven
doen.

Werkwijze

Bij Ariane Zorg geloven we dat goede zorg begint met écht luisteren. Alleen door te luisteren,
kunnen we begrijpen wat iemand nodig heeft en daarop inspelen met zorg die past.

CLIENTERVARINGS

METING

Ook binnen ons team staat luisteren
centraal. Medewerkers moeten zich
gehoord en gewaardeerd voelen. Daarom
creéren we ruimte voor het delen van
ervaringen, ideeén en signalen. In
teambijeenkomsten, tijdens evaluaties of
in informeel contact: we willen weten wat
er leeft. Wat gaat goed? Waar lopen
mensen tegenaan? Wat hebben zij nodig
om hun werk goed en met plezier te
kunnen doen?



Werkwijze

Deskundige zorg begint bij deskundige medewerkers. Bij Ariane Zorg investeren we continu in de
vakbekwaamheid en ontwikkeling van ons team. Onze cliénten verdienen zorgverleners die niet

Deskundige zorg begint bij goed
opgeleide medewerkers. Daarom
werken we met een scholingsplan
dat jaarlijks wordt opgesteld en
afgestemd op actuele
ontwikkelingen in de zorg,
veranderende cliéntbehoeften en
individuele leervragen van onze
medewerkers.

Het scholingsplan omvat verplichte
scholingen (zoals voorbehouden en
risicovolle handelingen).

We evalueren het scholingsplan
jaarlijks en passen het aan waar
nodig, zodat het blijft aansluiten bij
de praktijk en de toekomst van
zorg. Door te investeren in kennis
en kunde van medewerkers,
investeer je in kwaliteit.

alleen bekwaam zijn, maar ook up-to-date blijven met de nieuwste inzichten en vaardigheden.

Naast het algemene scholingsaanbod
organiseren we regelmatig klinische
lessen binnen onze organisatie. Deze
praktijkgerichte bijeenkomsten zijn
gericht op het verdiepen van
medische kennis en het oefenen van
vaardigheden in kleine groepen.
Onderwerpen variéren van
wondzorg en injecteren tot
signaleren van achteruitgang.
Tijdens deze lessen is er volop ruimte
voor het delen van casuistiek en het
stellen van vragen, waardoor
medewerkers direct leren van en met
elkaar.

Daarnaast zijn wij een erkend leerbedrijf. Binnen onze organisatie
leiden wij stagiairs en BBL-leerlingen op tot vakbekwame
professionals. Door jonge zorgverleners te begeleiden en op te
leiden in de praktijk, dragen wij actief bij aan de toekomst van de
zorg.



Werkwijze

Vooruitkijkend naar 2025 hebben we als organisatie een duidelijke ambitie: zorgtechnologie verder
integreren in onze dagelijkse werkwijze én in onze bedrijfsvoering als geheel. Dit maakt deel uit
van onze bredere inzet op toekomstbestendigheid en innovatie in de thuiszorg.

In 2025 hebben we verdere
voorbereidingen getroffen voor de
inzet van medicijndispensers
(Dosell). We hebben de
randvoorwaarden uitgewerkt en
cliénten en medewerkers
voorbereid op het gebruik.

Bij Ariane Zorg gebruiken we het ECD
om alle zorginformatie gestructureerd
en digitaal vast te leggen. Dit zorgt voor
heldere communicatie tussen
verschillende zorgverleners en maakt
samenwerking efficiénter. Het dossier
bevat o.a. het zorgplan, rapportages en

medische voorgeschiedenis. De medicijndispenser ondersteunt

cliénten bij het tijdig en correct
innemen van medicatie, vergroot de
zelfredzaamheid en ontlast
zorgverleners en mantelzorgers.

In 2026 starten we met de
daadwerkelijke inzet in de praktijk.

Dankzij het ECD werken we beter
samen, kunnen we trends sneller
signaleren en zetten we stappen richting
datagedreven zorg. Zo dragen we bij
aan veilige, samenhangende en
toekomstbestendige zorg.

Spraakgestuurd rapporteren zet gesproken zorgverslagen automatisch om in
tekst. Dit kan zorgmedewerkers veel tijd en administratieve last besparen,
zeker tijdens drukke diensten. Doordat rapporteren direct na het
zorgmoment gebeurt, vaak in het bijzijn van de cliént, wordt de
verslaglegging niet alleen accurater, maar ook transparanter.

Cliénten zijn zo meer betrokken bij wat er genoteerd wordt over hun zorg.
Daarnaast verbetert het de kwaliteit van rapportages, omdat ze vollediger,
actueler, duidelijker zijn. De correcte spelling voorkomt miscommunicatie.



Werkwijze

Goede zorg begint in de leefwereld van de cliént. Onze cliénten wonen thuis, vaak omringd door
familie, buren en vertrouwde gezichten uit de wijk. Dat betekent dat zorg nooit op zichzelf staat,
maar altijd verweven is met de omgeving waarin iemand leeft.

Die visie vraagt om een andere benadering: niet langer denken vanuit ‘ontzorgen’, maar vanuit

‘samen zorgen’. We zoeken voortdurend naar een evenwicht tussen eigen regie,

netwerkondersteuning en professionele inzet.

Via het cliéntenportaal (zoals Caren Zorgt
of Burgerportaal) kunnen cliénten,
mantelzorgers en/of andere betrokkenen
eenvoudig actief meedenken over de
zorg.

Mantelzorgers zijn voor ons geen bijzaak,
maar volwaardige onmisbare partners in
het zorgproces. Tegelijkertijd zien we dat
mantelzorg ook zwaar kan zijn. Daarom
hebben we een mantelzorgbeleid waarin
is uitgewerkt hoe we de mantelzorgers op
de juiste manier kunnen betrekken bij de
zorgverlening.

Deze draagt ook bij aan de
toekomstbestendigheid van de zorg:
samen zorgen we ervoor dat mensen
langer zelfstandig thuis kunnen blijven
wonen, in verbinding met hun omgeving.

Zorg verlenen in de thuissituatie betekent
automatisch samenwerken met andere
professionals in de wijk. In Amsterdam
en omgeving zijn veel organisaties actief
op het gebied van zorg, welzijn en
ondersteuning. Samen vormen we een
netwerk rondom de cliént, waarin ieders
bijdrage ertoe doet. Wij onderhouden
structurele en informele contacten met
onder andere:
« huisartsen en praktijkondersteuners
(POH’s);
« apotheken, fysiotherapeuten,
ergotherapeuten en thuiszorgwinkels;
o maatschappelijke werkers,
buurtteams en wijkteams;
« transferverpleegkundigen van
ziekenhuizen.

Deze samenwerkingen zijn deels
casusgericht. Bijvoorbeeld in de vorm
van multidisciplinaire overleggen
(MDO’s), maar we bouwen ook aan
structurele relaties.



Werken aan ""Kwaliteit"
KWALITEITSMANAGEMENTSYSTEEM (SINDS 2024)

e Kwaliteitsmanagement kan veel waarde toevoegen als je meer uniformiteit in je werkwijzen wilt
Kwaliteit aanbrengen. Een kwaliteitsmanagementsysteem maakt zichtbaar waar knelpunten liggen én waar
ISO 9001 processen juist goed verlopen. Door systematisch informatie bij te houden over de kwaliteit van de
bedrijfsvoering, ontstaat inzicht waarmee je gericht kunt bijsturen en bouwen aan verdere groei.
e Ariane Zorg werkt volgens de Plan-Do-Check-Act (PDCA)-cyclus. Jaarlijks toetst een onafhankelijke
certificerende instelling of wij voldoen aan de kwaliteitscriteria.
e Een eigen kwaliteitshandboek.

www.dekra-seal.com

PDCA staat voor: Plan, Do, Check en Act. Volgens Deming
betekenen deze vier stappen:

o Plan: Bekijk de huidige werkzaamheden en activiteiten binnen
een proces of organisatie. Maak een plan voor verbetering en
verbind hier doelstellingen aan.

« Do: Voer de geplande verbetering uit.

o Check: Meet het resultaat van de verbetering. Vergelijk dit met
de beginsituatie en meet het af aan de gestelde doelstellingen.

o Act: Gebruik de gemeten resultaten van de Check-fase om bij te
sturen indien de resultaten niet overeenkomen met de gestelde
doelstellingen.

Nadat je de laatste stap hebt afgerond, komt de cyclus weer uit bij
de eerste stap: Plan. Doordat de PDCA cyclus herhaald wordyt,
wordt het principe van continu leren gestimuleerd. acT CHECK

Strate gie Procedures

Beleldsplan Instructies

Protocollen

Begroting

Jaarplan

Formuleren/checklists

PRIMAIR PROCES

= Uitv oering Evaluatie
- - - -
Aanmeiding ntake In zorg name E

ONDERSTEUNENDE PROCESSEN

Hersteimaatregelen Klachten en meldingen

Corrigerende maatregelen Tewredenheidsonderzoeken

Verbeterplan Directiebe cordeling

Verbeterregister Audits
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- Werken aan "Kwaliteit"

TEVREDENHEIDSONDERZOEK

CLIENTEN MEDEWERKERS

Bij Ariane Zorg staat de ervaring van onze cliénten centraal. We vinden het = Onze medewerkers zijn het hart van de organisatie. Hun

belangrijk om te luisteren naar wat goed gaat, maar ook naar wat beter werkplezier, betrokkenheid en professionele ontwikkeling
kan. Via de Cliéntervaringsmeting en Google verzamelen we structureel zijn cruciaal voor de kwaliteit van zorg.
feedback over onze zorgverlening.

In 2025 hebben we het
De inzichten uit deze metingen helpen ons om continu te verbeteren en Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgevoerd.
zorg te blijven bieden die écht aansluit bij wat cliénten nodig hebben. Hiermee hebben we inzicht gekregen in wat er speelt op de

werkvloer, waar behoeften liggen en waar verbeterkansen
zijn. De uitkomsten van het MTO vormen de basis voor

. gerichte acties in 2026, gericht op het verder versterken van
CLIENTERVARINGS werkplezier, betrokkenheid en professionele ontwikkeling.

METING GOOGLE MTO

Want: goede zorg begint bij luisteren.




Werken aan "Kwaliteit"
MELDINGEN VAN (BIJNA) INCIDENTEN

Door (bijna) incidenten, risico’s en calamiteiten zorgvuldig te melden en te analyseren, kunnen
(grotere) problemen in de toekomst worden voorkomen en kan de veiligheid van cliénten en
medewerkers beter geborgd worden. Het continu leren en verbeteren staat hierin centraal.

Dankzij het gebruik van een digitaal meldsysteem worden meldingen eenvoudig, veilig en
gestructureerd vastgelegd. Dit maakt het mogelijk om trends en terugkerende knelpunten te
signaleren en daarop te acteren. Meldingen verdwijnen niet in een la, maar worden actief
opgevolgd, besproken en meegenomen in evaluaties en verbetertrajecten.

Z0 maken we leren van incidenten een vast onderdeel van ons kwaliteitsbeleid — ondersteund door
digitalisering en gedragen door een open en lerende werkcultuur.

PERSONEELSHANDBOEK: ALLES OP EEN PLEK

Onze medewerkers hebben toegang tot het digitale personeelshandboek via ons eigen beveiligde
systeem. Hierin vinden zij alle informatie die nodig is om professioneel, veilig en volgens onze
kwaliteitsstandaarden te werken.

Het handboek bevat heldere uitleg over processen, werkwijzen, protocollen en arbeidsafspraken.
Daarnaast staan er handige linkjes in naar de juiste formulieren of documenten, zoals
meldformulieren of protocollen voor medicatieveiligheid.

Of het nu gaat om verlofaanvragen, verantwoordelijkheden rondom incidentmeldingen, of de wijze
van samenwerken binnen het team, het personeelshandboek geeft duidelijkheid en structuur. Zo
ondersteunen we een veilige en goed georganiseerde werkomgeving, waarin iedereen weet wat er
van hem of haar verwacht wordt.



Wat ging er goed in 2025?

In 2025 heeft Ariane Zorg waardevolle stappen gezet in het versterken van persoonsgerichte zorg,
netwerkgericht werken en digitale ondersteuning. We hebben gewerkt aan het opbouwen van
relaties in de wijk, het implementeren van een digitaal personeelshandboek, en het bewuster
betrekken van mantelzorgers. Ook zijn we gestart met de implementatie van zorgtechnologie, zoals
medicijndispensers. Spraakgestuurd rapporteren gebruikten we al.

e Aandacht voor mantelzorgers vasthouden: In 2025 zijn we blijven investeren in de
samenwerking met mantelzorgers via contactmomenten, Carenzorgt en ons mantelzorgbeleid.
Hiermee hebben we hun betrokkenheid versterkt en hun belangrijke rol in duurzame zorg
ondersteund.

« Digitalisering voortzetten: We hebben in 2025 verdere stappen gezet richting een papierarme
werkwijze. Processen verlopen steeds meer digitaal, wat bijdraagt aan overzicht en efficiéntie.

e Zorgtechnologie implementeren: In 2025 is de implementatie van Dosell zorgvuldig
voorbereid, waardoor we in 2026 klaar zijn voor de daadwerkelijke inzet.

e Overgang CareXS naar Medimo: In 2025 hebben we de overgang naar Medimo succesvol
afgerond. Hiermee is een belangrijke stap gezet naar een veiliger en efficiénter medicatieproces.

e Meldcultuur versterken: (Bijna-)incidenten zijn in 2025 structureel digitaal geregistreerd en
besproken. Hierdoor is het leren van incidenten verder verankerd in ons kwaliteitsbeleid.

e Personeel in loondienst: Als organisatie geen last gehad van "ZZP-problematiek" omdat wij
hier al op hadden voorgesorteerd. In de voorgaande jaren hebben we flink geinvesteerd in vast
personeel in loondienst.



Wat nemen we mee naar 20262

In 2025 heeft Ariane Zorg waardevolle stappen gezet in het versterken van persoonsgerichte zorg,
netwerkgericht werken en digitale ondersteuning. We hebben gewerkt aan het opbouwen van
relaties in de wijk, het implementeren van een digitaal personeelshandboek, en het bewuster
betrekken van mantelzorgers. Ook zijn we gestart met de implementatie van zorgtechnologie, zoals
medicijndispensers.

Toch zien we ook waar de kansen liggen om onze zorg nog beter, toekomstbestendiger en
efficiénter te maken. Op basis van onze ervaringen, feedback van cliénten en medewerkers, en
interne evaluaties, nemen we de volgende focus en verbeterpunten mee richting 2025:

e Aandacht voor mantelzorgers vasthouden: We blijven investeren in de samenwerking met
mantelzorgers via contactmomenten, Carenzorgt en ons mantelzorgbeleid.

e Zorgtechnologie implementeren: In 2026 starten we met de inzet van Dosell in de praktijk.
Daarnaast richten we ons op het verkennen en toepassen van andere passende en
gebruiksvriendelijke zorgtechnologieén die bijdragen aan zelfredzaamheid, kwaliteit van zorg
en ondersteuning van medewerkers en mantelzorgers.

e Overgang CareXS naar Medimo: In 2026 hebben we de overgang gemaakt van CareXs naar
Medimo. Met deze overstap willen we het medicatieproces veiliger, efficiénter en
gebruiksvriendelijker inrichten. Het doel voor 2026 is om Medimo optimaal te benutten in de
praktijk, zodat medewerkers beter ondersteund worden en de kwaliteit en veiligheid van
medicatiebeheer verder wordt versterkt.

¢ Scholingsaanbod uitbreiden: We blijven investeren in de ontwikkeling van medewerkers,
passend bij de veranderende zorgpraktijk.

e Meldcultuur versterken: We blijven (bijna-)incidenten structureel registreren en bespreken,
zodat leren en verbeteren blijvend onderdeel is van ons kwaliteitsbeleid.



Ariane Zorg B.V.
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