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Introductie

Bij Ariane Zorg staat het welzijn van de mens in zijn geheel centraal. Kwaliteit van bestaan
betekent voor ons dat cliénten de regie over hun leven behouden en zich gehoord, veilig en
ondersteund voelen in hun eigen vertrouwde omgeving. Ariane Zorg werkt vanuit deze gedachte:
goede zorg is zorg die aansluit bij het leven van de cliént en niet andersom. Zorg die ruimte laat
voor de mens achter de indicatie, voor zingeving, eigen regie en verbondenheid.

Met trots presenteren wij in dit kwaliteitsbeeld onze inzet en resultaten van het afgelopen jaar,
gestructureerd rond de vijf bouwstenen van het Generiek Kompas.

Dit document laat zien hoe wij in 2024 hebben gewerkt aan betekenisvolle, deskundige en veilige
zorg in de thuissituatie, in Amsterdam en omgeving. In dit kwaliteitsbeeld blikken wij niet alleen
terug op het afgelopen jaar, maar kijken we ook vooruit naar 2025.

We staan impliciet stil bij vragen als:

WAT GING ER GOED?
WAT KAN BETER OF ANDERS?

WAT NEMEN WE MEE NAAR 2025 EN HOE
BOUWEN WE DAAROP VOORT?



Missie en Visie
MISSIE

Bij Ariane Zorg geloven we dat goede zorg begint bij het zien van de mens achter de zorgvraag.
Daarom werken we vanuit een holistische benadering, met oog voor de fysieke, mentale,
emotionele én spirituele gezondheid van onze cliénten. Onze zorg is gericht op het behouden van
eigen regie, het versterken van veerkracht en het ondersteunen van een betekenisvol leven in de
eigen vertrouwde omgeving.

VISIE

Bij Ariane Zorg streven we naar een samenleving waarin mensen naar elkaar omzien en
holistische zorg de norm is. Wij geloven dat goede zorg verder gaat dan het behandelen van
klachten. Het draait om het ondersteunen van mensen in hun volledige welzijn: fysiek, mentaal,
sociaal en spiritueel, als daar behoefte aan is. We willen een toonaangevende
thuiszorgorganisatie zijn, bekend om onze persoonlijke benadering, focus op kwaliteit en het
stimuleren van zelfzorg en zelfstandigheid waar mogelijk. Persoonlijke aandacht staat centraal
in alles wat we doen, ongeacht achtergrond of levensverhaal. Onze visie is helder: bijdragen aan
een wereld waarin mensen zo zelfstandig mogelijk kunnen blijven leven, ondersteund door
betekenisvolle en duurzame zorg die past bij wie zij zijn.



Over Ons
KERNWAARDEN

KWALITEIT

BETROUWBAAR

VEILIGHEID
TOEKOMSTBESTENDIG

PLEZIER

WIE ZIJN WLJ?

Ariane Zorg is een betrokken en kleinschalige thuiszorgorganisatie met een warm hart voor
mensgerichte zorg. Met meer dan 5 jaar ervaring ondersteunen wij cliénten in Amsterdam en

omgeving.

Met een toegewijd team van 30 collega's hebben wij inmiddels meer dan 500 cliénten mogen
begeleiden.



Over Ons
WAT DOEN WULJ?

Ariane Zorg biedt thuiszorg aan een diverse groep cliénten in Amsterdam en omgeving. Het
merendeel woont in Amsterdam zelf, maar we verlenen ook zorg in omliggende wijken en
buurten, athankelijk van beschikbaarheid en indicatie.

S e G5

PERSOONLIJKE VERPLEGING BEGELEIDING INDIC%TIESTELLING PARTICULIERE
VERZORGING EN COORDINATIE ZORG

Onze zorg richt zich op volwassenen van 18 jaar en ouder, met uiteenlopende
ondersteuningsvragen. Dit kunnen cliénten zijn met lichamelijke beperkingen, chronische
aandoeningen, ouderdomsproblematiek of tijdelijke herstelbehoeften na ziekenhuisopname.

Ariane Zorg levert geen specialistische GGZ-zorg, geen zorg onder de Wet zorg en dwang (Wzd),
en geen zorg aan cliénten met ernstige psychiatrische aandoeningen waarvoor intensieve
begeleiding of behandeling vereist is. In zulke gevallen verwijzen we door naar passende
zorgaanbieders.



Bij onze cliénten en hun netwerk luisteren
we met aandacht: naar hun wensen,
behoeften, zorgen en levensverhaal. Wat is
belangrijk voor hen? Wat geeft houvast,
rust of betekenis? Deze informatie vormt
de basis voor een persoonlijk zorgplan en
een benadering die past bij wie iemand is.
We luisteren 66k om samen te ontdekken
wat iemand nog zelf kan en wil blijven
doen.

ZORGKAART

Werkwijze

Bij Ariane Zorg geloven we dat goede zorg begint met écht luisteren. Alleen door te luisteren,
kunnen we begrijpen wat iemand nodig heeft en daarop inspelen met zorg die past.

NL

Ook binnen ons team staat luisteren
centraal. Medewerkers moeten zich
gehoord en gewaardeerd voelen. Daarom
creéren we ruimte voor het delen van
ervaringen, ideeén en signalen. In
teambijeenkomsten, tijdens evaluaties of
in informeel contact: we willen weten wat
er leeft. Wat gaat goed? Waar lopen
mensen tegenaan? Wat hebben zij nodig
om hun werk goed en met plezier te
kunnen doen?



























